vbv
AFA

Veéhicule a moteur - Offre suivie d'un entretien de vente

Série d'exercices

Exercicen®l:  Etablis une offre en t'appuyant sur le permis de circulation ci-dessous.
Tu peux utiliser soit le systéme d’offres de ta compagnie soit celui d'un
prestataire en ligne. Tu peux choisir toi-méme le client / les clients.

Exercice n®2: Compare ton offre avec celle de ton ou de ta partenaire. Quels sont les
éléments semblables ? Quelles sont les différences de couverture et pour
quelles raisons avez-vous opté pour ces couvertures-la ?

Exercice n®°3: Mettez-vous dans la peau d'un conseiller / d'une conseillére. L'un de vous
joue le conseiller / la conseillére et I'autre le client / la cliente. Essayez de
mener un entretien de vente compréhensible dans le but de conclure
cette offre. Expliquez au client / a la cliente les différentes couvertures
ainsi que les avantages et les inconvénients de la solution, y compris
avec les services inclus.

Puis, échangez les rdles.
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Exercice n®4: Vous avez réussi d conclure I'offre et vous avez la proposition signée du
client en main. Que se passe-t-il maintenant ? Documentez ensemble le
processus qui va de la proposition signée a I'établissement de la police.

Exercice n®5: Pour les plus rapides d’entre vous :

Etablis une offre pour le scooter ci-dessous.

Qu'est-ce-qui change en général dans le cas d'une offre pour un
motocycle ? Quelles sont les particularités correspondantes ?
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